Вопросы к экзамену 

по дисциплине «Информационные технологии и психология управления»

1. Понятие информационной технологии и ее развитие

2. Этапы развития информационных технологий

3. Этапы развития ИТ по видам задач и процессов обработки информации

4. Этапы развития ИТ по виду инструментария технологии

5. Этапы развития ИТ по преимуществам компьютерной технологии

6. Этапы развития ИТ по проблемам, стоящим на пути информатизации общества

7. Структура информационных технологий

8. Классификация информационных технологий

9. Структура автоматической информационной системы

10. Понятие информационной системы

11. Функции информационной системы

12. Формальные и неформальные информационные системы

13. Взаимодействие информационных технологий и систем

14. Система управления информационной системой организации и ее цели

15. Компоненты и пирамида принятия решений в информационной системе

16. Классы информационных систем

17. Жизненный цикл информационной системы.

18. Модели жизненного цикла информационной системы

19. Модели процесса создания систем.
20. Основные понятия и модели процесса создания систем
21. Простые модели процесса создания систем.
22. Каскадная модель

23. Жизненный цикл программного обеспечения
24. Эволюционная модель разработки

25. Схема эволюции модели системы

26. Подходы к реализации эволюционного метода разработки
27. Формальная разработка систем

28. Разработка систем и ПО на основе ранее созданных компонентов

29. Этапы разработки систем на основе ранее созданных компонентов

30. Итерационные модели разработки систем

31. Модель пошаговой разработки

32. Сущность и особенности пошаговой разработки систем

33. Структура и особенности спиральной модели разработки

34. Витки спиральной модели

35. Сектора спиральной модели разработки систем

36. Понятие управления проектом

37. Жизненный цикл проекта

38. Стадии управления проектом

39. Фазы жизненного цикла проекта

40. Фаза концепции проекта

41. Фаза разработки (планирования) проекта

42. Фаза реализации проекта

43. Фаза завершения проекта

44. Общие процессы управления проектом 

45. Схема развертывания процессов управления проектами во времени

46. Основные процессы планирования управления проектом

47. Вспомогательные процессы планирования управления проектом

48. Основные процессы исполнения и контроля управления проектом

49. Вспомогательные процессы исполнения и контроля управления проектом

50. Основные процессы анализа управления проектом

51. Вспомогательные процессы анализа управления проектом

52. Основные процессы управления исполнением проекта
53. Вспомогательные процессы управления исполнением проекта
54. Процессы инициации и завершения управления проектом

55. Структура проекта

56. Дерево целей проекта 

57. Команда проекта

58. Жизненный цикл команды проекта

59. Окружение проекта

60. Окружение проекта. Дальнее окружение проекта 

61. Окружение проекта. Ближнее окружение проекта
62. Окружение проекта. Внутреннее окружение проекта

63. Основные понятия оценки стоимости проекта

64. Параметры и статьи расход при оценке стоимости проекта

65. Факторы влияния на стоимость разрабатываемой системы
66. Понятие производительности при оценке стоимости проекта

67. Факторы влияния на производительность разработчиков систем
68. Методы оценивания стоимости проекта

69. Алгоритмическое моделирование стоимости проекта

70. Моделирование стоимости проекта алгоритмическим способом

71. Конструктивная стоимостная модель оценки стоимости проекта
72. Оценка стоимости проекта при помощи модели СОСОМО

73. Уровень предварительного прототипирования модели СОСОМО

74. Уровень предварительного проектирования модели СОСОМО

75. Оценка продолжительности проекта

76. Основные моменты управления персоналом

77. Мотивации персонала

78. Организация стимулирования работы персонала

79. Необходимость организации групповой работы

80. Факторы организации работы групп

81. Создание команды

82. Роль лидера в команде

83. Сплоченность команды

84. Преимущества сплоченности команды 

85. Основные проблемы сплоченности команды

86. Общение в группе

87. Показатели эффективности общения в группе

88. Современные средства связи между членами группы на рабочих местах

89. Организация группы

90. Состав и организация ядра команды для разработки проекта

91. Структура команды для разработки программного проекта

92. Подбор персонала для реализации проекта

93. Сохранение персонала при выполнении проекта

94. Факторы выбора персонала для реализации проекта

95. Рабочая среда группы

96. Влияние внешних условий на организацию труда

97. Факторы оформления рабочего пространства
98. Модель организации офисов и помещений
99. Модель оценки уровня развития персонала

100. Уровни развития персонала

101. Компоненты принятия решений

102. Критерии принятия решений

103. Виды критериев принятия решений

104. Графические методы принятия решений

105. Графоаналитические методы принятия решений

106. Классические критерии принятия решений

107. Производные критерии принятия решений

108. Традиционные методы принятия решений в многокритериальных задачах

